Informacja o dostepnosci
Informacja aktualna na dzien: 27.06.2025r.

Bank Spétdzielczy w Starogardzie Gdanskim zobowiazuje sie zapewni¢ dostepnos¢ swoich ustug
zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 26 kwietnia 2024r. o zapewnieniu spetnienia wymagan
dostepnosci niektorych produktow i ustug przez podmioty gospodarcze. Oswiadczenie w sprawie
dostepnosci ma zastosowanie do strony internetowej Banku Spoétdzielczego w Starogardzie
Gdanskim oraz infrastruktury w tym bankomatoéw.

l. Dostepnos¢ cyfrowa
a) Dostepnosé strony internetowej
e Stan dostepnosci strony internetowej
Strona internetowa jest czesSciowo zgodna z wytycznymi wskazanymi w ustawie z dnia 26 kwietnia 2024

roku o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektorych produktow i ustug przez podmioty
gospodarcze/wytycznymi WCAG 2.2.

Strona internetowa jest zgodna z nastepujacymi kryteriami sukcesu wskazanymi w wytycznych WCAG
2.2

Serwis jest rozpoznawalny przez programy czytajace dla oséb niewidomych, takie jak np. NVDA.

Obstuga serwisu mozliwa jest zaréwno przy pomocy samej klawiatury, jak i myszki.

— Mozliwos¢ zmiany rozmiaru tekstu. Zwiekszenia kontrastu oraz dodatkowe zaznaczenie odno$nikow
jest mozliwe dzieki zastosowaniu na stronie wtyczki WP Accessibility- Teksty odnosnikow sg dobrane
w taki sposéb, aby w miare mozliwo$ci byty zrozumiate nawet poza kontekstem zdania

— Staramy sie by wszystkie obrazki i grafiki prezentowane na stronie zawieraly opisy alternatywne.
Obrazki czysto dekoracyjne zawierajg pusty atrybut alt. Ztozone grafiki sg opisywane w tresci strony,
tak aby ich znaczenie byto jasne rowniez dla 0sob, ktdre nie mogg zobaczy¢ obrazow.

— Nawigacja za pomocag klawiatury — mozna poruszac sie po odpowiednich sekcjach strony za pomocg
skrotoéw klawiatury bez uzycia myszki

— Jasne i jednoznaczne oznaczenie p6l formularzy zapewnia tatwe ich rozpoznanie

e Udogodnienia, ograniczenia i inne informacje

Wprowadzone rozwigzania pozwalajg skorzysta¢ z nastepujacych technologii asystujacych:

* PrzejScie do elementow menu — nawigacja jest mozliwa za pomoca klawisza TAB, wigc mozna szybko
poruszac sie po stronie za pomocg klawiatury

* Zrozumiate linki odno$nikéw — opis linku wyraznie wskazuje, do jakiego miejsca kieruje opis alternatywny

* Wytaczenie animowanych elementéw — brak efektéw animowanych i wytaczenie grafiki jest
udogodnieniem dla 0séb cierpigcych na padaczke

+ Witryna jest dostosowana do urzadzen mobilnych, tak wiec mozna z fatwoscig przegladac¢ podstrony na
ekranach urzadzen mobilnych, takich jak tablety czy smartfony.



Na stronie internetowej mozna uzywacé standardowych skrétow klawiaturowych przegladarki

Gtéwne skroty klawiaturowe dotyczace poruszania sie po stronach internetowych

Tab - przeniesienie do kolejnego elementu na stronie

Shift + Tab — przeniesienie do poprzedniego elementu na stronie
ENTER - Zatwierdz

ALT + (« / —) — przetaczanie stron poprzednia / nastepna strona
PgUp - przewinigcie strony w gore

PgDn — przewiniecie strony w doét

Home - przejscie na gére strony

End — przejscie na dét strony

Ctrl + ,+" — powigkszenie catej zawartoSci strony

Ctrl + ,-" — pomniejszenie catej zawartoSci strony

Ctrl +,0” — przywrdcenie standardowego rozmiaru catej zawartosci strony

Ograniczenia w dostepnosci:

Niniejszg informacje sporzadzili$my na podstawie wewnetrznego audytu dostepnosci cyfrowe;

W stronie wystepujq elementu ,tekstu w obrazie’, w przypadku, gdy dokument zostat

przeskanowany jako obraz
Strona moze zawiera¢ tabele skonstruowane w sposob niedostepny.

Niektore dokumenty, linki do stron zewnetrznych opublikowane na stronie moga by¢ niedostepne,

poniewaz pochodzg z réznych zrodet.

Brak opiséw alternatywnych i tytutdbw dla czesci zdje¢ i obrazkdéw jest spowodowany
zautomatyzowanym sposobem wstawiania galerii zdje¢ w naszych artykutach, obrazéw catej
galerii, ktore posiadajg taki sam tekst alternatywny, generowany poprzez uzycie systemu

zarzadzania trescia.
Struktura nagtéwkow w stronie jest cze$ciowo niepoprawna.
Kontrast niektorych elementow nie zapewnia odpowiedniego wspotczynnika.

Zmiana rozmiaru tekstu do 200% powoduje wyjscie poza kontenery i zaburza czytelno$¢.

Wystepujg btedy z poprawnosci uzycia tagow HTMLS.



b) Dostepnos¢ aplikacji mobilnej

e Stan dostepnosci aplikacji mobilnej

Aplikacja mobilna jest zgodna/czesciowo zgodna/niezgodna z wytycznymi wskazanymi w ustawie z dnia 26
kwietnia 2024 roku o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektorych produktéw i ustug przez podmioty

gospodarcze/wytycznymi WCAG 2.2.

Aplikacja mobilna jest zgodna z nastepujacymi kryteriami sukcesu wskazanymi w wytycznych WCAG 2.2:

Aplikacja mobilna jest zgednal/czesciowo zgodna/niezgedna z wytycznymi wskazanymi w ustawie z dnia 26
kwietnia 2024 roku o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektorych produktéw i ustug przez podmioty

gospodarcze/wytycznymi WCAG 2.2.

Aplikacja mobilna jest zgodna z nastepujacymi kryteriami sukcesu wskazanymi w wytycznych WCAG 2.2:

Kod

Nazwa

Poziom

1.3.1

Informacje i relacje - Informacje, struktura oraz relacje miedzy tresciami
przekazywane poprzez prezentacje moga by¢ odczytane przez program
komputerowy lub istniejg w postaci tekstu.

1.3.2

Znaczaca kolejnos¢ - Jesli kolejnoS¢, w jakiej przedstawiona jest tre$¢, ma
znaczenie dla zrozumienia tresci — prawidtowa kolejno$¢ odczytu musi by¢
okre$lona programowo.

1.3.3

Cechy sensoryczne - Instrukcje co do zrozumienia i operowania trescig nie opierajq,
sie wytgcznie na wtasciwo$ciach zmystowych, takich jak: ksztatt, rozmiar, wzrokowa
lokalizacja, orientacja w przestrzeni lub dzwiek

1.3.5

Okreslanie celu danych wejsciowych - Cel kazdego pola zbierajacego informacije o
uzytkowniku moze by¢ programowo okre$lony gdy:

- Pole zbierajgce dane stuzy celowi okre$lonemu w sekcji Przeznaczenie pdl
danych w komponentach interfejsu uzytkownika, oraz

- Tres¢ jest implementowana za pomocg technologii obstugujacej okreslanie w
polach formularza typu oczekiwanych danych.

1.4.1

Uzycie koloru - Kolor nie jest wykorzystywany jako jedyny wizualny sposob
przekazywania informacji, wskazywania czynno$ci do wykonania lub oczekiwania
na odpowiedz, czy tez wyrdzniania elementow wizualnych.

143

Kontrast (minimalny) - Wizualna prezentacja tekstu lub obrazu tekstu posiada
wspotczynnik kontrastu wynoszacy przynajmniej 4.5:1

1.4.5

Obrazy tekstu - Jesli wykorzystywane technologie mogg przedstawiac tre$c¢
wizualnie, do przekazywania informacji wykorzystuje sie tekst , a nie obraz tekstu



https://wcag.irdpl.pl/guidelines/22/#input-purposes
https://wcag.irdpl.pl/guidelines/22/#input-purposes

1.4.11

Kontrast elementéw nietekstowych - Wizualna prezentacja nastepujacych
elementéw ma wspdtczynnik kontrastu co najmniej 3:1 wzgledem sasiednich
koloréw

1.4.12

Odstepy miedzy znakami - W treSciach tworzonych za pomoca jezykéw
znacznikdw, umozliwiajacych ustawienie ponizszych wiasciwosci stylu , nie
nastepuje utrata zadnych tresci lub funkcjonalnosci, gdy tekst ustawiony zostanie
tak, aby uwzgledniat wszystkie ponizsze parametry oraz gdy wprowadzone zostang
zmiany w jakiejkolwiek innej wtasciwosci stylu

1.4.13

Tres¢ pojawiajgca sie po najechaniu kursorem lub uzyskaniu fokusu - Gdy jaka$
tres¢ staje sie widoczna po otrzymaniu kursora lub fokusu klawiatury, a po ich
usunieciu znika: Odrzucenie; Wskazywane; Trwate

222

Wstrzymywanie, zatrzymywanie, ukrywanie - Gdy tre$¢ sie porusza, migocze,
przesuwa lub jest automatycznie aktualizowana, istnieje mechanizm ktéry moze
zatrzymac animacje tej tresci

2.31

Trzy blyski lub ponizej progu - Strony internetowe nie zawierajg w swojej tresci
niczego, co btyska czesciej niz trzy razy w ciggu jednej sekundy, lub tez btysk nie
przekracza warto$ci granicznych dla btyskéw ogdlnych i czerwonych.

244

Cel tacza (w kontekscie) - Cel kazdego tacza mozna okre$li¢ na podstawie samego
tekstu tacza lub tekstu tacza wraz z programowo okreslonym kontekstem fgcza,
poza tymi przypadkami, kiedy cel tacza i tak bytby niejednoznaczny dla
uzytkownikéw.

245

Wiele sposobow - Istnieje wigcej niz jeden sposéb umozliwiajacy zlokalizowanie
strony internetowej w zestawie stron internetowych, z wyjatkiem sytuacii, kiedy dana
strona jest wynikiem jakiej$ procedury lub jednym z jej etapéw.

246

Nagtowki i etykiety - Nagtowki i etykiety opisujg temat lub cel tresci.

247

Widoczny fokus - Kazdy interfejs posiadajacy mozliwo$¢ obstugi przy pomocy
klawiatury ma tryb obstugi, w ktérym fokus klawiatury jest stale widoczny.

253

Etykieta w nazwie - W przypadku komponentow interfejsu uzytkownika z etykietami
zawierajacymi tekst lub obrazy tekstu, nazwa zawiera tekst, ktory jest prezentowany
wizualnie.

255

Rozmiar celu - Rozmiar celu dla wej$cia wskaznika wynosi co najmniej 44 na 44
piksele CSS

3.2.1

Po uzyskaniu fokusu - Przyjecie fokusu przez dowolny komponent interfejsu
uzytkownika nie powoduje nieoczekiwanej zmiany kontekstu

323

Spdjna nawigacja - Mechanizmy nawigaciji, ktére powtarzajq sie na wielu stronach
internetowych w ramach jednego zestawu stron internetowych , wystepujg w tej
samej wzglednej kolejno$ci za kazdym razem, gdy sq powtarzane, chyba ze zmiana
jest inicjowana przez uzytkownika.




Spdjna identyfikacja - Komponenty, ktore majg te sama funkcjonalno$¢ w ramach
324 jednego zestawu stron internetowych, sa w taki sam sposob zidentyfikowane AA

Identyfikacja bfedu - Je$li automatycznie zostanie wykryty blad wprowadzania
danych, system wskazuje btedny element, a uzytkownik otrzymuje opis btedu w
3.3.1 postaci tekstu. A

Etykiety lub instrukcje - Gdy w tre$ci wymagane jest wprowadzenie danych przez
3.3.2 uzytkownika, zapewnione sg etykiety lub instrukcje. A

¢ Udogodnienia, ograniczenia i inne informacje

Wprowadzone rozwigzania pozwalajg skorzystac z nastepujacych technologii asystujgcych:
- obstuga klawiaturg

- obstuga czytnikiem ekranu (TalkBack w wersji Android, VoiceOver w wersji i0S)

Ponadto, aplikacja mobilna spetnia nastepujace udogodnienia:
- brak

Niniejszg informacje sporzadziliSmy na podstawie audytu dostepnosci cyfrowej wykonanego przez audytu
wewnetrznego

c) Dostepnosé serwisu transakcyjnego w wersji webowej

Serwis transakcyjny jest czeciowo zgodny z wytycznymi wskazanymi w ustawie z dnia 26 kwietnia 2024 roku o
zapewnianiu  spetniania  wymagan dostepnosci niektérych  produktow i ustug przez  podmioty
gospodarcze/wytycznymi WCAG 2.2.

Serwis transakcyjny jest zgodny z nastepujacymi kryteriami sukcesu wskazanymi w wytycznych WCAG 2.2:

— 1.3.3 Wiasciwosci zmystowe - Instrukcje co do zrozumienia i operowania trecig nie opierajg sie
wytgcznie na wiadciwosciach zmystowych, takich jak: ksztaft, rozmiar, wzrokowa lokalizacja,
orientacja w przestrzeni lub dzwigek.

— 1.34 Orientacja - Tre$¢ nie ogranicza swojego widoku i dziatania do jednej orientacji
wy$wietlania, takiej jak pionowa lub pozioma, chyba ze okre$lona orientacja wySwietlania jest
istotna.

— 1.4.5 Obrazy tekstu - Jesli wykorzystywane technologie mogq przedstawia¢ tre$¢ wizualnie, do
przekazywania informacji wykorzystuje sie tekst , a nie obraz tekstu.

— 1.4.10 Dopasowanie do ekranu - Tres¢ moze by¢ prezentowana bez utraty informacji lub
funkcjonalnosci, bez konieczno$ci przewijania w dwéch wymiarach.

— 1.4.11 Kontrast elementéw nietekstowych - Wizualna prezentacja nastepujacych elementow ma
wspdtczynnik kontrastu co najmniej 3:1 wzgledem sasiednich kolorow.

— 1.4.12 Odstepy w tekscie - W tresciach tworzonych za pomocg jezykéw znacznikow,
umozliwiajgcych ustawienie ponizszych wtasciwosci stylu, nie nastepuje utrata zadnych tresci lub
funkcjonalnosci, gdy tekst ustawiony zostanie tak, aby uwzgledniat wszystkie ponizsze parametry
oraz gdy wprowadzone zostang zmiany w jakiejkolwiek innej wtasciwosci stylu.



2.2.1 Dostosowanie czasu — Czas aktywnej sesji uzytkownika moze zosta¢ od$wiezona za
pomocg mechanizmu

2.4.11* Fokus niezakryty — Gdy komponent interfejsu uzytkownika otrzymuje fokus klawiatury,
komponent nie jest catkowicie zakryty trescig stworzong przez autora.

2.4.12* - Gdy komponent interfejsu uzytkownika otrzymuje fokus klawiatury, Zadna czes¢
komponentu nie moze by¢ zakryta przez tres¢ stworzong przez autora

2.5.2 Rezygnacja ze wskazania - W przypadku funkcjonalno$ci, ktére sq wywotywane za pomoca
pojedynczego wskaznika, co najmniej jedno z ponizszych twierdzen jest prawdziwe: Brak
zdarzenia w gore; przerwanie; cofniecie; przywrocenie.

3.1.2 Jezyk czesci - Jezyk naturalny kazdej czesci lub frazy zawartej w tresci moze by¢ okreslony
programowo, z wyjatkiem nazw wtasnych, wyrazen technicznych, stow w nieokreslonym jezyku
oraz stow i fraz, ktére stanowig czes¢ zargonu w bezposrednio otaczajacym je tekscie

3.2.1 Reagowanie na fokus - Przyjecie fokusu przez dowolny komponent interfejsu uzytkownika
nie powoduje nieoczekiwanej zmiany kontekstu.

3.2.3 Spojna nawigacja - Mechanizmy nawigacji, ktdre powtarzajg sie na wielu stronach
internetowych w ramach jednego zestawu stron internetowych , wystepuja w tej samej wzglednej
kolejnosci za kazdym razem, gdy sq powtarzane, chyba Ze zmiana jest inicjowana przez
uzytkownika.

3.2.4 Spojna identyfikacja - Komponenty, ktére majq te sama funkcjonalno$¢ w ramach jednego
zestawu stron internetowych, sg w taki sam sposob zidentyfikowane.

3.2.5 Zmiana na zadanie* - Zmiany kontekstu inicjowane sg tylko na zadanie uzytkownika lub
istnieje mechanizm pozwalajacy na wytaczenie takich zmian.

3.3.4 Zapobieganie btedom (prawnym, finansowym, w danych) — Gdy uzytkownik przeprowadza
transakcje finansowe, modyfikuje lub usuwa dane w systemach przechowywania danych, nad
ktorymi ma kontrole, albo udziela odpowiedzi na testy co najmniej jedna z ponizszych wtasciwosci
jest prawdziwa: odwracalno$¢, sprawdzanie, potwierdzenie.

*Kryteria dostepnosci dla standardu WCAG 2.2

Udogodnienia, ograniczenia i inne informacje

Wprowadzone rozwigzania pozwalajg skorzystac z nastepujgcych technologii asystujgcych:
- obstuga klawiaturg (cze$ciowa zgodnosg)
- obstuga czytnika ekranu (czeSciowa zgodno$¢)

Ponadto, serwis transakcyjny spetnia nastepujace udogodnienia:

-Brak

Niniejszg informacje sporzadzilismy na podstawie audytu dostepnosci cyfrowej wykonanego przez dostawce
zewnetrznego oraz audytem wewnetrznym

Dostepnos¢ kanatu telefonicznego

Bank nie $wiadczy ustug telefonicznych.



M. Dostepnos¢ ustug w kanale stacjonarnym

Bank przyjat nastepujace rozwigzania, pozwalajagce na Swiadczenie ustug bankowych zgodnie z
zasadami dostepnosci:

— 27.06.2025r. zacznie obowigzywa¢ umowa ramowa dla klienta indywidualnego zgodna z
zasadami dostepnosci,

— 27.06.2025r. wchodzi w zycie "Regulamin obstugi kont dla klientéw indywidualnych" zgodny z
zasadami dostepnosci.

— w Banku obowigzujg ,Standardy obstugi 0séb z niepetnosprawnoscig’.

Iv. Dostepnos¢ komunikacyjno-informacyjna

Wszelkie informacije udzielane przez Bank sformutowane sg w sposob jak najbardziej zrozumiaty. Ma to
na celu zapewnienie réwnego dostepu do ustug dla wszystkich klientow Banku, niezaleznie od ich
potrzeb.

Stosowane przez Bank dokumenty zostaty sporzadzone w formie dostepnej, zgodnie z art. 12 ust. 2
ustawy z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektorych produktow
i ustug przez podmioty gospodarcze (Dz. U. poz. 731), czyli:

— za pomocg wigcej niz jednego kanatu sensorycznego,

— W sposoOb zapewniajacy ich zrozumiato$e,

— w formatach tekstowych umozliwiajgcych wykorzystanie ich w alternatywnej i wspomagajace;
komunikacji, ktére mogg by¢ przedstawiane za pomocg wiecej niz jednego kanatu
sensorycznego,

— za pomocg czcionki o odpowiednim rozmiarze i kroju oraz z zastosowaniem wystarczajacego
kontrastu i odstepow miedzy literami, wierszami i akapitami,

— zalternatywng prezentacjg tresci nietekstowych;

Zarowno w dokumentach informacyjnych, jak i wszelkich innych tresciach, Bank postuguje sie
standardem prostego jezyka.

Klient ma prawo otrzyma¢ ogélne warunki uméw oraz regulaminy, jak réwniez inne informacje (takie jak
na przyktad stosowane stawki oprocentowania, stosowane stawki prowizji czy tez stosowane kursy
walutowe) w formach takich jak: nagranie audio, nagranie wizualne tresci w polskim jezyku migowym,
wydruk w alfabecie Braille'a lub wydruk z wielko$cig czcionki wygodng do czytania, w terminie 7 dni od
zgtoszenia takiej potrzeby. Dokumenty te udostepnione zostang odpowiednio w formach dostepnych dla
0s6b ze szczegdlnymi potrzebami w sposdb wskazany w zgtoszeniu.

Wszelkie niezbedne informacje Klient moze uzyska¢ w placowce Banku ktora spetnia wymogi
dostepnosci architektonicznej, opisane szerzej w pkt VI, poprzez kontakt z pracownikiem sekretariatu
Banku (adres: Rynek 8, 83-200 Starogard Gdanski) lub pod numerem telefonu 58 5600842 w godzinach
od 8:00 do 15:00, od poniedziatku do pigtku,



V. Dostepnos¢ produktow wykorzystywanych przy Swiadczeniu ustug — bankomaty oraz
wptatomaty

e Bankomaty oraz wptatomaty nalezace do Banku wyposazone sg w nastepujace rozwigzania
zwigkszajace ich dostepnosc:

— Starogard Gdanski, Rynek 8 (wptatomat): dostep na wdzku inwalidzkim, oznaczenia w jezyku
Braille'a, mozliwos¢ podtaczenia stuchawek

— Starogard Gdanski, ul. Wybickiego 13 (bankomat): dostep na wdzku inwalidzkim, oznaczenia w
jezyku Braille'a,

— Bobowo, ul Gdanska 12 (bankomat): dostep na wozku inwalidzkim, oznaczenia w jezyku Braille'a,

— Skarszewy, pl. Hallera 15 (bankomat): oznaczenia w jezyku Braille'a,

— Skarszewy, os Gen. W. Sikorskiego 13 (bankomat): dostep na wéozku inwalidzkim, oznaczenia w
jezyku Braille'a,

— Nowa Karczma, ul. Koscierska 7 (wptatomat): dostep na wdzku inwalidzkim, oznaczenia w jezyku
Braille'a, mozliwos$¢ podigczenia stuchawek

— Liniewo, ul. Tysigclecia 2 (bankomat): oznaczenia w jezyku Braille'a,

— Lipusz, ul. Wybickiego11 (wptatomat): dostep na wdzku inwalidzkim, oznaczenia w jezyku
Braille'a,

— Dziemiany, ul. 8 marca 3 (bankomat): dostep na wézku inwalidzkim, oznaczenia w jezyku
Braille'a,

— Stara Kiszewa, ul. Tysigclecia 1f (wptatomat): dostep na wozku inwalidzkim, oznaczenia w jezyku
Braille'a, mozliwos$¢ podigczenia stuchawek

— Smetowo Graniczne, ul. Kociewska 3 (bankomat): dostep na wozku inwalidzkim, oznaczenia w
jezyku Braille'a, mozliwos¢ podtaczenia stuchawek

e Informacje zwigzane z obstugg bankomatu lub wptatomatu mozna znalez¢ na stronie: https://bs-
starogard.pl/placowki-banku/

o Wszelkie problemy zwigzane z dziataniem i obstugg bankomatow lub wptatomatéw nalezy
zgtaszac w formie wiadomos$ci e-mail na adres: centrala@bsstarogard.sgb.pl

VI. Dostepnos¢ architektoniczna

Centrala w Starogardzie Gdarniskim

— Wejscie gtowne dostosowane jest dla 0sdb ze szczegolnymi potrzebami: z prawej strony wejscia
znajduje sie podjazd dla wozkéw, drzwi zewnetrzne jednoskrzydiowe otwierajg sie manualnie.
Kolejne drzwi dwuskrzydtowe otwierajq sie automatycznie.

— Przed budynkiem znajduje si¢ parking nieoznaczony dla Klientéw z wyznaczonym miejscami dla osob
z niepetnosprawnosciami w odlegtoéci do 20m od wejscia do Banku.

— Bank posiada stanowiska przeznaczone dla obstugi 0séb ze szczegdinymi potrzebami obnizone do
wysokosci 90 cm.

— Osoba na wozku bez problemu moze poruszac sie na parterze budynku,



Do budynku i wszystkich jego pomieszczen mozna wej$¢ z psem asystujacym lub przewodnikiem.
W budynku nie ma zainstalowanej petli indukcyjnej, a takze brak oznaczen w alfabecie Braille’a czy
kontrastowych dla 0s6b niewidomych,

Filia w Starogardzie Gdarniskim

Wejscie gtéwne dostosowane jest dla 0séb ze szczegblnymi potrzebami: z prawej strony wejscia
znajduje sie podjazd dla wozkow, drzwi zewnetrzne jednoskrzydiowe otwierajg sie manualnie.
Przed budynkiem znajduje sie parking z wyznaczonym miejscem dla Klientow Banku.

Bank posiada stanowisko przeznaczone dla obstugi 0sob ze szczegolnymi potrzebami obnizone do
wysokosci 90 cm.

Do budynku mozna wejs¢ z psem asystujacym lub przewodnikiem.

W budynku nie ma zainstalowanej petli indukcyjnej, a takze brak oznaczen w alfabecie Braille’a czy
kontrastowych dla 0s6b niewidomych,

Filia w Bobowie

Filia Banku znajduje sie w budynku Urzedu Gminy Bobowo,

Wejscie gtéwne do budynku dostosowane jest dla 0séb ze szczegolnymi potrzebami: z lewej strony
wejscia znajduje sie podjazd dla wozkow, drzwi zewnetrzne jednoskrzydtowe otwierajg sie manualnie.
Przed budynkiem znajduje sie parking z wyznaczonym miejscem dla oséb niepetnosprawnych

Do budynku mozna wej$¢ z psem asystujgcym lub przewodnikiem.

W Filii nie ma zainstalowanej petli indukcyjnej, a takze brak oznaczen w alfabecie Braille’a czy
kontrastowych dla 0s6b niewidomych,

Oddziat w Skarszewach

Do budynku prowadzg schody, brak podjazdu dla oséb niepetnosprawnych, drzwi zewnetrzne
jednoskrzydtowe otwierajg sie manualnie.

Przed budynkiem znajduje sie parking dla Klientow Banku,

Do budynku mozna wejs¢ z psem asystujgcym lub przewodnikiem.

W budynku nie ma zainstalowanej petli indukcyjnej, a takze brak oznaczen w alfabecie Braille’a czy
kontrastowych dla oséb niewidomych,

Filia w Skarszewach

Wejscie gtéwne dostosowane jest dla 0séb ze szczegblnymi potrzebami: z prawej strony wejscia
znajduje sie podjazd dla wozkow, drzwi zewnetrzne jednoskrzydiowe otwierajg sie manualnie.
Przed budynkiem znajduje sie parking dla Klientbw Banku z wyznaczonym miejscem dla osdb
niepetnosprawnych.

Do budynku mozna wej$¢ z psem asystujgcym lub przewodnikiem.

W budynku nie ma zainstalowanej petli indukcyjnej, a takze brak oznaczen w alfabecie Braille’a czy
kontrastowych dla 0s6b niewidomych,

Filia w Nowej Karczmie

Filia Banku znajduje sie w budynku Centrum Handlowym KABE w Nowej Karczmie,



Wejscie gtéwne do budynku dostosowane jest dla 0séb ze szczegdinymi potrzebami: brak schodow,
drzwi zewnetrzne jednoskrzydtowe otwierajg sie manualnie,

Przed budynkiem znajduje sie parking nieoznaczony dla Klientéw Banku,

Bank posiada stanowisko przeznaczone dla obstugi 0sob ze szczegolnymi potrzebami obnizone do
wysokosci 90 cm.

Do Banku mozna wejs¢ z psem asystujacym lub przewodnikiem.

W budynku nie ma zainstalowanej petli indukcyjnej, a takze brak oznaczen w alfabecie Braille’a czy
kontrastowych dla oséb niewidomych,

Filia w Liniewie

Do budynku prowadzg schody, brak podjazdu dla oséb niepetnosprawnych, drzwi zewnetrzne
jednoskrzydtowe otwierajg sie manualnie.

Przed budynkiem znajduje sie parking dla Klientow Banku,

Do budynku mozna wej$¢ z psem asystujgcym lub przewodnikiem.

W budynku nie ma zainstalowanej petli indukcyjnej, a takze brak oznaczen w alfabecie Braille’a czy
kontrastowych dla 0s6b niewidomych,

Oddziat w Starej Kiszewie

Wejscie gtéwne dostosowane jest dla oséb ze szczegolnymi potrzebami: brak schodow, drzwi
zewnetrzne jednoskrzydiowe otwierajg sie manualnie.

Przed budynkiem znajduije sie parking,

Bank posiada stanowisko przeznaczone dla obstugi 0séb ze szczegolnymi potrzebami obnizone do
wysokosci 90 cm.

Do budynku mozna wej$¢ z psem asystujgcym lub przewodnikiem.

W budynku nie ma zainstalowanej petli indukcyjnej, a takze brak oznaczen w alfabecie Braille’a czy
kontrastowych dla 0s6b niewidomych,

Oddziat w Smetowie Granicznym

Do budynku prowadzg schody, dostepny jest réwniez podjazd dla oséb niepetnosprawnych — wjazd
na podjazd od strony Przychodni Lekarskiej, drzwi zewnetrzne jednoskrzydtowe otwierajg sie
manualnie.

Przed budynkiem znajduje sie parking dla Klientow Banku,

Do budynku mozna wejs¢ z psem asystujacym lub przewodnikiem.

Bank posiada stanowisko przeznaczone dla obstugi 0s6b ze szczego6lnymi potrzebami obnizone do
wysokos$ci 90 cm.

W budynku nie ma zainstalowane;j petli indukcyjnej, a takze brak oznaczen w alfabecie Braille'a czy
kontrastowych dla 0s6b niewidomych,



Oddziat w Lipuszu

— Wejscie gtowne dostosowane jest dla osob ze szczegdlnymi potrzebami: z prawej strony wejcia
znajduje sie podjazd dla wozkow, drzwi zewnetrzne jednoskrzydtowe otwierajg sie manualnie.

— Przed budynkiem znajduije sie parking,

— Do budynku mozna wejs¢ z psem asystujacym lub przewodnikiem.

— W budynku nie ma zainstalowanej petli indukcyjnej, a takze brak oznaczen w alfabecie Braille’a czy
kontrastowych dla 0s6b niewidomych,

Filia w Dziemianach

— Filia Banku znajduje sie w budynku Urzedu Gminy Dziemiany,

— Wejscie gtowne do budynku dostosowane jest dla 0sdb ze szczegblnymi potrzebami: z lewej strony
wejscia znajduje sie podjazd dla wozkow, drzwi zewnetrzne jednoskrzydtowe otwierajg sie manualnie.

— Przed budynkiem znajduje si¢ parking z wyznaczonym miejscem dla 0sob niepetnosprawnych

— Do Banku mozna wej$¢ z psem asystujacym lub przewodnikiem.

— W budynku nie ma zainstalowanej petli indukcyjnej, a takze brak oznaczen w alfabecie Braille’a czy
kontrastowych dla 0s6b niewidomych,

Opis ikon ktérymi Bank postuguje sie w ramach oznaczen dostepnosci budynkow:

1) Cztowiek na wdzku — symbol opisujacy miejsce dostepne architektoniczne — bezposrednie otoczenie i
miejsce obstugi pozwalajg osobie na wozku poruszac sie samodzielnie.

2) Czlowiek na wdzku z asystentem — symbol opisujacy miejsce dostepne architektonicznie z
utrudnieniami — w bezpo$rednim otoczeniu lub samym miejscu obstugi znajdujg sie przeszkody, ktore
powoduja, Ze osoba poruszajgca sie na wozku wymaga asystenta lub wsparcia pracownika punktu
obstugi.

3) Symbol psa asystujgcego - mozliwosé wejscia z psem asystujacym.

Opis ikon ktérymi Bank postuguje sie w ramach oznaczen dostepnosci bankomatéw i
wptatomatow:

1) Czlowiek na wdzku — bezposrednie otoczenie i usadowienie urzgdzenia umozliwia samodzielne
skorzystania z podstawowych funkcji bankomatu przez osobe poruszajacy sie na wozku

2) Cztowiek na wozku z asystentem — bezpo$rednie otoczenie i usadowienie urzadzenia umozliwia
skorzystania z podstawowych funkcji bankomatu przez osobe poruszajacq sie na wozku przy asyscie
osoby trzeciej

3) Stuchawki — symbol wskazujacy na udzwiekowienie bankomatu



VI.  Skargi na brak dostepnosci

Klient ma prawo ztozy¢ do Banku skarge na niezapewnienie spetniania wymagan dostepnosci przez
produkt lub $wiadczong ustuge. Skarge nalezy ztozy¢ do sekretariatu Banku.

Skarga powinna zawiera¢ nastepujace informacie:

1) Imie i nazwisko Klienta,

2) Adres do korespondenciji, adres e-mail lub numer telefonu (Klient moze wskaza¢ preferowany
sposdb kontaktu; w przypadku braku wskazania preferowanego sposobu kontaktu, Bank bedzie
kontaktowat sie z Klientem za posrednictwem poczty tradycyjnej)

3) Wskazanie produktu lub ustugi, ktérych dotyczy skarga,

4) Wskazanie wymagania dostepnosci, ktérego nie spetniajg produkt lub ustuga wraz z zgdaniem
zapewnienia jego spetniania przez Bank.

Jesli skarga nie bedzie spetniata powyzej wskazanych wymogéw, Bank moze pozostawi¢ skarge bez
rozpoznania.

Skarga moze by¢ ztozona:
1) na pismie - osobiscie w siedzibie Banku albo wystana przesytkg pocztowa albo wystana na adres
do doreczen elektronicznych AE:PL-20915-50724-VUUDC-22
2) ustnie - telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty w Banku;
3) w postaci elektronicznej z wykorzystaniem srodkéw komunikaciji elektronicznej pod adresem e-
mail: centrala@bsstarogard.sgb.pl lub numerem telefonu 58 560 08 42

Bank rozpatrzy skarge i udzieli odpowiedzi w terminie 30 dni od dnia otrzymania skargi. W szczegdlnie
skomplikowanych przypadkach, Bank moze wydtuzy¢ termin do rozpoznania skargi do 60 dni od dnia
otrzymania skargi. W takim przypadku, w terminie 30 dni Bank powiadomi Klienta o przyczynie zwtoki i
wskaze nowy termin rozpatrzenia skargi. Jesli Bank nie dotrzyma powyzszych terminéw, skarge uwaza
sie za rozpatrzong zgodnie z zgdaniem skarzacego. Bank zrealizuje zadanie skarzacego w terminie nie
dtuzszym niz 6 miesiecy od dnia otrzymania skargi.

W swojej odpowiedzi Bank udzieli Klientowi informacje o wyniku rozpatrzenia skargi. Jesli skarga nie
zostata uwzgledniona- Bank wskaze uzasadnienie faktyczne i prawne podjetej decyzji. Jezeli natomiast
skarga zostanie uwzgledniona- Bank okresli termin, nie dtuzszy niz 6 miesiecy od dnia udzielenia tej
odpowiedzi, w ktorym zgdanie skarzacego zostanie zrealizowane.

Jesli skarga nie zostanie uwzgledniona, Bank w swojej odpowiedzi zawsze rowniez pouczenie 0
mozliwosci:
1) odwotania sie od stanowiska zawartego w odpowiedzi, a takze o sposobie i terminie wniesienia
tego odwotania;
2) skorzystania z instytucji mediacji lub innego pozasgdowego mechanizmu polubownego
rozwigzywania sporow, jezeli podmiot gospodarczy przewiduje takie mozliwosci;



3) Ztozenia zawiadomienia o niespetnianiu przez produkt albo ustuge wymagan dostepnosci do
Prezesa Zarzadu PFRON.



